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Информация о правах субъекта персональных данных, 
связанных с обработкой персональных данных

1. В настоящем документе термины, написанные с заглавной буквы, имеют следующее значение:
1.1. «Бонусная программа» - программа лояльности, в соответствии с которой Участникам начисляются 

Бонусы и выдаются Купоны на привилегии в обмен на начисленные Бонусы в порядке, указанном в 
Договоре публичной оферты на участие в Бонусной программе.

1.2. «Участник» - субъект персональных данных, который предоставил свое согласие на Обработку 
персональных данных и принял на себя обязательства соблюдать положения Договора публичной 
оферты на участие в Бонусной программе.

1.3. «Оператор» - Общество с ограниченной ответственностью «ПрофМаркетСистем», УНП 192279054. 
Место нахождения: г. Минск, ул. Мележа, д.5, корп.2, оф. 1708.

1.4. «Сайт Бонусной программы» - сайт в сети Интернет с поддоменным именем bestcard.by, на котором 
размещена информация о Бонусной программе.

1.5. «Личный кабинет» - персональная страница Участника на Сайте Бонусной программы, вход на которую 
осуществляется Участником с применением персонального логина и пароля.

1.6. «Персональные данные» - любая информация, относящаяся к идентифицированному физическому лицу 
или физическому лицу, которое может быть идентифицировано.

1.7. «Субъект персональных данных» - физическое лицо, в отношении которого осуществляется обработка 
персональных данных.

1.8. «Обработка персональных данных» - любое действие или совокупность действий, совершаемые с 
персональными данными, включая сбор, систематизацию, хранение, изменение, использование, 
обезличивание, блокирование, распространение, предоставление, удаление персональных данных.

2. Субъект персональных данных, который предоставил согласие на Обработку персональных данных и 
принял условия Договора публичной оферты на участие в Бонусной программе, становится Участником 
Бонусной программы.

3. Субъект персональных данных имеет право:
3.1. в любое время без объяснения причин отозвать свое согласие на Обработку персональных данных 

путем подачи Оператору заявления в письменной форме либо в виде электронного документа, либо в форме, 
посредством которой получено его согласие. Оператор в пятнадцатидневный срок после получения 
заявления Субъекта персональных данных в соответствии с его содержанием уведомляет об этом Партнера, 
прекращает Обработку персональных данных, удаляет их и уведомляет об этом Субъекта персональных 
данных, если отсутствуют иные основания для таких действий с Персональными данными. При отсутствии 
технической возможности удаления Персональных данных Оператор принимает меры по недопущению 
дальнейшей Обработки персональных данных, включая их блокирование, и уведомляет об этом Субъекта 
персональных данных в тот же срок. В случае отзыва Субъектом персональных данных согласия на 
обработку своих Персональных данных Субъект персональных данных прекращает свое участие в Бонусной 
программе;

3.2. на получение информации, касающейся Обработки своих персональных данных, содержащей 
следующие сведения: наименование и место нахождения Оператора; подтверждение факта Обработки 
персональных данных Оператором (уполномоченным лицом); его Персональные данные и источник их 
получения; правовые основания и цели Обработки персональных данных; срок, на который дано его 
согласие; наименование и место нахождения уполномоченного лица, которое является государственным 
органом, юридическим лицом Республики Беларусь, иной организацией, если Обработка персональных 
данных поручена такому лицу; иную информацию, предусмотренную законодательством.



Для получения указанной информации Субъект персональных данных подает Оператору заявление в 
письменной форме или в виде электронного документа, при этом Субъект персональных данных не должен 
обосновывать свой интерес к запрашиваемой информации. Оператор в течение пяти рабочих дней после 
получения соответствующего заявления Субъекта персональных данных, если иной срок не установлен 
законодательными актами, предоставляет ему в доступной форме вышеуказанную информацию, либо 
уведомляет о причинах отказа в ее предоставлении;

3.3. требовать внесения изменений в свои Персональные данные в случае, если Персональные данные 
являются неполными, устаревшими или неточными, посредством подачи Оператору заявления в письменной 
форме или в виде электронного документа с приложением соответствующих документов и (или) их 
заверенных в установленном порядке копий, подтверждающих необходимость внесения изменений в 
Персональные данные. Оператор в пятнадцатидневный срок после получения заявления Субъекта 
персональных данных вносит соответствующие изменения в его Персональные данные и уведомляет об этом 
Субъекта персональных данных либо уведомляет Субъекта персональных данных о причинах отказа во 
внесении таких изменений, если иной порядок внесения изменений в Персональные данные не установлен 
законодательными актами;

3.4. на получение информации о предоставлении своих Персональных данных третьим лицам (один раз 
в календарный год бесплатно) посредством подачи Оператору заявления в письменной форме или в виде 
электронного документа. Оператор в пятнадцатидневный срок после получения заявления Субъекта 
персональных данных предоставляет ему информацию о том, какие Персональные данные этого субъекта и 
кому предоставлялись в течение года, предшествовавшего дате подачи заявления, либо уведомляет Субъекта 
персональных данных о причинах отказа в ее предоставлении;

3.5. требовать от Оператора прекращения Обработки своих персональных данных, включая их удаление, 
при отсутствии оснований для Обработки персональных данных, путем подачи Оператору заявления в 
письменной форме или в форме электронного документа. Оператор в пятнадцатидневный срок после 
получения заявления Субъекта персональных данных прекращает Обработку персональных данных, а также 
осуществляет их удаление (обеспечивает прекращение Обработки персональных данных, а также их 
удаление уполномоченным лицом) и уведомляет об этом Субъекта персональных данных. При отсутствии 
технической возможности удаления Персональных данных Оператор принимает меры по недопущению 
дальнейшей Обработки персональных данных, включая их блокирование, и уведомляет об этом Субъекта 
персональных данных в тот же срок.

Оператор вправе отказать Субъекту персональных данных в удовлетворении требований о прекращении 
обработки его Персональных данных и (или) их удалении при наличии оснований для Обработки 
персональных данных, предусмотренных законодательными актами, в том числе если они являются 
необходимыми для заявленных целей их Обработки, с уведомлением об этом Субъекта персональных данных 
в пятнадцатидневный срок;

3.6. обжаловать действия (бездействие) и решения Оператора, нарушающие его права при Обработке 
персональных данных, в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в порядке, 
установленном законодательством об обращениях граждан и юридических лиц. Принятое уполномоченным 
органом по защите прав субъектов персональных данных решение может быть обжаловано Субъектом 
персональных данных в суд в порядке, установленном законодательством.

4. Субъект персональных данных для реализации указанных прав подает Оператору заявление в 
письменной форме либо в виде электронного документа. Заявление Субъекта персональных данных должно 
содержать:

- фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) Субъекта персональных данных, адрес его 
места жительства (места пребывания);

- дату рождения Субъекта персональных данных;
- идентификационный номер Субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера номер 

документа, удостоверяющего личность Субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация 
указывалась Субъектом персональных данных при даче своего согласия Оператору;

- изложение сути требований Субъекта персональных данных;
- личную подпись либо электронную цифровую подпись Субъекта персональных данных.

5. Заявление на отзыв своего согласия на Обработку персональных данных может быть подано 
Субъектом персональных данных в иной электронной форме посредством совершения в Личном кабинете на 
Сайте Бонусной программы действий, направленных на отзыв согласия на Обработку персональных данных.


